UZAKTAN EGITIM YONETIM SISTEMI YAZILIM HIZMET ALIMI TEKNIK
SARTNAMES|

A. EGITIM YONETIM SISTEMI

1. Egitim Yonetim Sistemi Genel Ozellikler

1.1. Egitim ybnetim sistem destegi Tiirkiye'de bulunan bir firma aracilidi ile verilmelidir.

1.2, Sistemin barinmasim firma saglayacaktir.

1.3.  lhale kapsaminda ihtiyag duyulan uzaktan egitim yazikmlan, dzel gelistirim isteklerinin
saghkli karsilanabilmesi ve ayni yerden destek alinabilmesi igin tek firmaya ait olmali.

1.4, EYS derece programlari ve sertifika programlariny bir arada desteklemelidir.

1.5.  EYS, farkl fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve birimler ayni anda yararlanmasini saglamalidir
ancak bu birimlerin 6grencileri, duyurular: ve portallart birbirinden farkli olmahdir. Her birim
kendi derslerini yonetebilmelidir.

1.6.  EYS her birim i¢in farkli akademik takvim tanim1 yapabilmeli, akademik takvim {izerinde
egitim yilinin haftalari ve bu haftalanin denk geldikleri tarihler tanimlanabilmelidir.

1.7.  EYS ile birlikte sifreli ve sifresiz olarak erigilebilen 6n yiiz portallar: yapilabilmelidir,
farkly tasarimlarla farkli adreslerde yayinlanabilmelidir.

1.8.  EYS, sanal stmif'ile entegre olmal, ders planlamasi1 EYS tizerinden yapilmali ve EYS’den
sanal sinifa gegerken tekrar sifre girilmemelidir. Ayrica sanal sinif tekrar yayinlari da yine EYS
iizerinden erigilebilir olmahdir.

1.9.  EYS, SCORM standartlarindan birine destek vermelidir.

1.10.  Teklif edilen sistem, tiretici firmanin en son teknoloji iiriinii olmalidir. Teklif edilen
versiyonun daha 6nce denemis ve en az 15 iiniversite referansi olmalidir,

I.11.  EYS internet ve/veya intranet tizerinden sinirsiz kutlanicili kullanim hakki sunacak
sekilde asenkron ve senkron egitim verilmesine olanak saglamalidir.

1.12.  EYS ve EYS’ye bagli portallar, kurumun kurumsal kimligine uygun arayiiz degisikleri
yapilabilir olacaktir.

1.13.  EYS, kullanicr adi/sifre dogrulamasi kurum tarafindan saglanacak veritabanindan
yapilabilmelidir ve LDAP ile entegre sekilde veya entegre olmadan ¢ahgabilmelidir,

1.14.  Cevrimigi olan kullanicilar listelenebilmeli ve onlara mesaj atilabilmelidir.

1.15.  EYS’nin dil destegi olmahdir.Halihazirda ingilizce dil segenegi olmalidir.

1.16. EYS iginde tiim kullanicilarin gérebilecegi ortak dersler kismi olmalidir,

1.17. Uzaktan egitim yazilimlarinin mobil destegi olmali ve 6grenciler mobil cihazlar ile
sistemlere girebilmeli.

1.18.  EYS %100 Tiirkiye’de ve yerli yazilim ekibi tarafindan gelistirilmis olmalidir. Bu sayede
ihtiyaglara pére yazilimda degisiklik yapilabilir olmalidir.



2. Egitim Yonetimi
2.1.  Derslerin Bilesenleri: Dersler aktivitelerden olusmalidir. Aktiviteler, e-ders, sanal sinif,
modiil (birden fazla aktiviteyi bir arada gésterme), sinav, dev, forum, kaynak olarak
siniflandirilmalidir.
2.2, Kullamic1 ana sayfasi: Her kullanic sisteme girince kendisine dzellestirilmis ana
sayfasini gérmelidir. Ogrenci ana sayfasinda aldig1 dersler, yeni gelen mesajlar ve duyurular
goriintiilenmelidir.
2.3.  Ders ana sayfasi: Ogrenci ders ana sayfasina girince o derse ait tiim aktiviteleri hafta
hafta veya aktivite tipi bazinda gérebilmelidir. Forumlardaki yeni mesaj sayisi, sinavlardaki
durum bu sayfada dgrenciye gosterilmelidir.
2.4, Ders Planlama: Her dersin bir veya daha fazla sorumlusu (e-derslerini ve igerigini
hazirlayan &gretim gorevlisi) ve dgretim gorevlileri olmahdir, Ayni dersi gok fazla kisi aldig
zaman, dersin subeleri olusturulabilmeli ve her sube igin 6gretim gérevlisi tanimlanabilmelidir.
Bu 6gretim gorevlileri, kendi subeleri i¢in aktivite tanimlayabilmeli ve degerlendirme
yapabilmelidir. Ders sorumlusu, tiim subelere aktivite tamimlayabilmeli ve degerlendirme
yapabilmelidir.
2.5.  Aktivite Planlama: Aktiviteler hiyerarsik olarak planlanabilmeli ve éncelik
tanimlamalar: yapilabilmelidir (x aktivitesi tamamlanmadan y aktivitesi alinamaz gibi).
2.6.  Aktivite Zaman Planlama: Aktivitelerin baslangi¢ ve bitis siireleri hafta olarak (1. hafta
Sali 18:00°da baglar, 3. hafta Persembe 15:00°da biter) girilebilmelidir. Bu haftalar, aktivitenin
bagl oldugu birimin akademik takvimi gz oniine alinarak dgrenciye gosterilmelidir. Aktivite
cklenirken her zaman en iistte gosterilecek sekilde se¢im de yapilabilmelidir.
2.7.  Aktivite Atama: Aktiviteler, bir dersi alan tiim grenciler, bir dersin bir subesindeki tiim
Ofrencilere atanabilmelidir.
2.8.  Aktivite Kopyalama: Aktiviteler, sonraki donemlere herhangi bir iist birim kisitlamasi
olmaksizin aktarilabilmelidir.
2.9.  Grup Cahsmasi: Ogretim gorevlileri aktiviteleri belirli bir grup 6grenciye atayarak grup
calismast yapilmasini saglayabilmelidir,
2.10. Derslerin Atanmasi

2.10.1. Dénem baslarinda dgrencilerin derslere atanmasi, birim yo6neticileri tarafindan

yapilabilmelidir.
2.10.2. Istenmesi durumunda birey bazh ders atamasi da yapilabilmelidir.
2.10.3. Atamalarin toplu olarak yapilmas igin araglar sunulmahdir. Ayrica talep edilmesi
halinde, 6grenci igleri otomasyonu ile entegre edilmelidir.

3. Egitim Aktiviteleri
3.1. E-ders

3.1.1. EYS, SCORM standartlarindan birini desteklemelidir. E-derslerin tamamlama
ylizdesi, igerik paketi tarafindan standartlarda belirtilen skor iizerinden hesaplanmal,
tamamlanma bilgisi ise yine standartlarda belirlenen tamamlanma durumuna gore
gosterilmelidir.

3.1.2. E-ders Gosterim Araylizii: Firma, farkli igeriklerin sisteme kurulmasindan
kaynaklanan e-ders sunum ekranindaki dogabilecek ekran boyutu ayarlarini
yapabilmelidir.

3.1.3. Firma agagida isimleri yazili zorunlu derslerin e-i¢eriklerini kurumun kullammina
sunabilmelidir.

o Tiirk Dili 1-2



3.2

o Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi 1-2
o Inglizce 1 ve 2
e Temel Bilgi Teknolojileri

Sinav Sistemi

3.2.1. Soru Bankasi: Her ders altinda soru bankalari olusturulabilmelidir.

3.2.2. Soru tipi olarak: bosluk doldurma, agik uglu, elestirme, sikli tek cevap, sikli ok
cevap, dogru/yanlis, siralama tipi soru kulianilabilmelidir.

3.2.3. Enaz 3 seviye zorluk tanimlanabilmelidir ve her sorunun zorluk seviyesi
belirlenebilmelidir.

3.2.4. Dogru yanlis sorulari igin tek bir dogru cevap belirlenecektir.

3.2.5. Sikli tek cevap sorular igin siklar eklenebilecek ve bir tanesinin dogru oldugu
secilecektir.

3.2.6. $ikli gok cevap sorular igin siklar eklenebilecek ve en az iki tanesi dogru olarak
isaretlenecektir.

3.2.7. Eslestirmeli sorular igin iki grup verilecek ve bu gruplardaki siklar birbirleri ile
eslestirilecektir.

3.2.8. Bogsluk doldurmali sorular igin soru bilgilerinden sonra igerisinde bosluk olacak
Snermenin tamami yazilacaktir. Daha sonra bogluk olacak yerler ayr1 bir alana
yazilacaktir.

3.2.9. Swralama sorularinda, tek tek eklenecek ve soruda gosterilecek sira ile dogru sira
soru girerken belirlenebilecektir.

3.2.10. Hazirlanan soru bankasi kullanilarak sinavlar olusturulabilmelidir. Sinavlar bir
dersle iligkili olmak zorundadir.

3.2.11. Sinav tiiril olarak vize mi, final mi yoksa quiz mi oldugu segilebildigi gibi elle de
sinav tipi eklenebilir olmalidir.

3.2.12. Smavin kag defa alinabilecegi girilebilmeli ve notlandirma olarak en yiiksek,
ortalama, ilk not veya son not diye hangi notun kullanilacag segilebilmelidir.

3.2.13. Sinav bitiminde notun gdsterilip gésterilmeyecegi segilebilmelidir

3.2.14. Sinav sorularinin cevaplarinin ne zaman gosterilecegi segilebilmelidir

3.2.15. Sinav tamimlanirken, soru bankasindan sorular segilecektir. Ayrica sinavin kag
soru olacag1 belirlenecektir. Zorluk seviyelerine gére soru adedi secilebilecek ve her
zorluk seviyesi ayri puanlandirilabilecektir.

3.2.16. Sinav igin bir girig yazisi girilebilecek kisi bu yaziyr okuyup onayladiktan sonra
sinava girebilecektir.

3.2.17. Sinav sonrasindan dgrenciye bir bitirme mesaji verilecek ve bu mesaj sinavlar igin
degistirilebilir olacaktir.

3.2.18. Ogrenci sinavin tarihi ve saati gelince egitim ders sayfasinda simavim gorecek ve
tiklayarak sinava girecektir.

3.2.19. Sinav siiresince dgrenci, sorular arasindan ileri geri gidebilecektir.

3.2.20. Sinav ekraninda grencinin cevap vermedigi sorular ayri bir renkle gosterilecek ve
cevaplama yiizdesi siirekli goriintir olacaktir.

3.2.21. Sinav bitmeden g¢ikan 6grenciler sinav ayarlarina gére tekrar sinavi alabilir ancak
alma yetkileri yoksa yonetim tarafindan tekrar sinava alinabilirler.
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3.6

3.2.22. Sinavin ayarlarina gore sinav sonunda veya belirlenen siirenin sonunda notunu ve
dogru cevaplar &grenci gorebilmelidir,
3.2.23. Sinav siiresinde dgrenci kalan siireyi sinav ekraninda gorebilmelidir.

Odev

3.3.1. Ogretim gorevlileri yazi ve dokiiman ile ddev verebileceklerdir

3.3.2. Odevin kag defa yiiklenebilecegini ddev verirken belirleyebilecektir

3.3.3. En fazla dosya boyutu 6dev verirken belirlenebilecektir

3.3.4. Odeve ait son teslim tarihi aktivite atamasi sirasinda vapilabilecektir

3.3.5. Ogretim gorevlisi yiiklenen ddevleri goriintiileyebilecek, notlandirma yapabilecek,
dgrencinin notunu girebilecek ve geri bildirimde bulunabilecektir.

3.3.6. Ogrenci, devde belirlenen yiikleme sayisi kadar belirlene siirede 6dev yiiklemesi
yapabilecektir.

Forum

3.4.1. EYS iizerinden her programa 6zel, her derse 6zel forumlar olusturulabilmelidir.

3.4.2. Kullanicilar kendilerine agilmus tiim forumtan tek bir yerden gérebilmelidir.

3.4.3. Forum igerisinden tartismalari 8gretim gorevlileri baslatabilmelidir. Tiim forum
tartismalariin agiklamalar girilebilmelidir,

3.4.4. Forum sayfasinda tiim tartigmalar ve son gelen mesaj tarihleri gésterilmelidir.

3.4.5. Tartigmalar dgretim gorevlisi tarafindan kapaulabilmeli, mesajlar silinebilmeli ve
tartigmaya kapatilabilmelidir.

3.4.6. Tartismalar kilitlenebilmelidir.

3.4.7. Onemli olarak belirlenen konular digerlerinin iizerinden gdsterilmelidir.

Kaynak

3.5.1. Ogretim gorevlileri 6grencilerle kaynak dokiimanlari paylasabilmelidir.

3.5.2. Bu dokiimanlar belirli tarihler arasi erisilebilir olabilmelidir

3.5.3. Paylasilan video dosyalari, internet tarayici iginde oynatilabilmelidir

3.5.4. Paylasilan video dosyalarinin,izlenme raporlari kisi bazli alinabilmelidir.

3.5.5. Paylasilan video dosyalarinin,istenilen saniyelerine soru eklenebilmeli ve raporlari
kigi bazli alinabilmelidir,

3.5.6. Paylasilan dokiimanlara,sayfa ralarina veya basina soru eklenebilmeli ve raporlar
kisi bazh alinabilmelidir.

3.5.7. Paylasilan mp3 ve video dosyalar internet tarayici iginden oynayici ile
oynatilabilmelidir.

Sanal Simf

3.6.1. Sanal simf ile ilgili tiim aktiviteler, diger aktivitelerle ayni ekrandan
planlanabilmelidir.

3.6.2. Canh ders sirasinda yiiklenen dokiimanlar 6grenciler tarafindan indirilebilmelidir.

3.6.3. Sanal simifta kullanlacak dosyalar, aktivite olusturulurken yiiklenebilmelidir.

3.6.4. Sanal sinifa girerken tekrar sifre girilmemelidir

3.6.5. Sanal sinifta yapilan aktiviteleri 6grenci yine ayni yerden tekrar seyredebilmelidir

3.6.6. Sanal sinifta, sanal yoklama alinabilmeli, katilan ve katilmayanlar
raporlanabilmelidir

3.6.7. Sanal simif ile ilgili diger detaylar ayrica sanal sinif maddesinde belirtilmistir. EYS
bu olanaklar: saglamalidir



3.7

Video

3.7.1. Sisteme video yiiklenebilmeli veya video linkleri verilebilmeli.
3.7.2. Sistem tizerinden yaymlanan videolar i¢ine soru eklenebilmeli
3.7.3. Videoya eklenen sorularin raporlari alinabilmeli

3.7.4. Videolarin izlenme saniyeleri kisi bazh raporlanabilmeli

4. lletisim Araclan

4.1.

4.2.

4.3

4.4,

Mesajlasma

4.1.1. Oprenciler sistem igerisinde dgretim gorevlilerine ve arkadaglarina tek tek veya
toplu mesaj gonderebilmelidir.

4.1.2. Ogretim gorevlileri tiim &grencilerine, program yéneticileri ise tiim program
katihmcilarina toplu mesaj gonderebilmelidir

4.1.3. Herhangi bir sinifa veya olusturulan aktivite grubuna toplu mesaj
gonderilebilmelidir.

4.1.4. Mesaj rich text 6zellikli olmalidir

4.1.5. Mesajdan direkt profile gidebilmelidir

4.1.6. Mesajlasmanin tek sayfada konusma gibi gosterilmesi saglanmalidir

4.1.7. Okundu, okunmadt bilgisi tutulmahdir ve mesajlar silinebilmelidir

4.1.8. Anasayfada kag yeni mesaj oldugu gériintiilenmelidir

Duyuru

4.2.1. Genel, Programa 6zel, derse 6zel, gruba 6zel ve sinifa 6zel duyuru
yapilabilmelidir.

4.2.2. Onem derecesi ve duyuru kategorisi belirlenebilmelidir

4.2.3. Onem derecesine gore duyurular farkli renkte gosterilbilmelidir

4.2.4. Spot gosterim ile direkt sisteme girince kullanicinin $niine ¢ikmasi saglanabilmeli,
okunmasi zorunlu duyurusu tanimlanabilmeli, okuyanlar raporlanabilmelidir. Bu
duyurular okunmadan sisteme giris yapilmasi engellenebilmelidir.

4.2.5. Ders yoneticileri ve 8gretim elemanlari, dersi alan 6grencilere ydnelik duyuru
olusturabilmelidirier.

Takvim

4.3.1. Tiim aktivitelere bagh tarihlerin gosterilmelidir

4.3.2. Kisinin kendi takvimine giris yapabilmesi olanagi olmahidir

4.3.3. Giinlik, haftaltk ve aylik takvim goriiniimii bulunmalidir

4.3.4. Anasayfada takvimin gosterilmelidir

4.3.5. Program yoneticilerinin, programa 6zel takvim 6gesi girebilmesi (Final tarihleri
gibi) saglanmahdir

Destek Fisi Sistemi

4.4.1. Sistemdeki tiim kullanicilar, destek fisi sistemini kullanabilmelidir.

4.4.2. Destek fisi olusturuldugunda, sorun havuzuna bilgiler diismelidir.

4.4.3. Destek fisi, sorun basligi, sorun ile ilgili detayli agiklama, bir dosya (ekran
goriintlisii gibi), tipi (istek, sikayet, 6neri, vb.) gibi bilgileri igermelidir.

4.4.4. Destek fisi tipleri yonetilebilir olmalidir,

4.4.5. Kullanicy, olusturdugu destek fislerini ve durumlarini gérebilmelidir.

4.4.6. Destek figlerinin durumlar1 olmahidir. (Yeni, atanmis, ¢6ziilmiis ve kapanms
seklinde)

4.4.7. Destek fisi olusturuldugunda otomatik olarak bir destek kullanicisina atanabilecegi
gibi destek fisinin sorumlusu degistirilebilir olmalidir.



4.4.8. Destek fisi ile ilgili mesajlasmalar (destek personeli ile kullanici arasinda) tek bir
sayfada gosterilebilir olmahdir,

4.4.9. Destek fisleri, ydnetim tarafinda detayli sekilde aranabilir olmalidir.

4.4.10. Destek fisleri, listelenebilmeli, silinebilmeli ve diizenlenebilir olmalidir.

4.4.11. Destek personeli tarafindan verilen cevap ile ilgili bir uyart mesaji, destek figini
olusturan kisiye sistem mesaj1 olarak gonderilmelidir.

5. Icerik Yonetimi ve tasarim

5.1.  Programlara bagh veya bagimsiz siteler olusturulabilmeli ve her site igin icerik yonetimi
araci otomatik olarak devreye girmelidir. Igerik y6netim araci ile sablonlar aracihg) ile zengin
metin editorii kullanilarak site yonetilebilmelidir. Site haritast olusturulabilmeli, igerik sayfalari
disinda meniiyii dis URL’ler de eklenebilmelidir.

5.2, Aym anda birden fazla site yonetilebilmelidir.

5.3.  Aynusite iizerinden birden fazla fakiilte veya program ¢ahsabilmelidir.

5.4.  Her site igin farkli yoneticiler tanimlanabilir olmalidir. Her yonetici sadece kendi sitesini
yonetebilmelidir. Her site ayri URL den ayr tasarimla ¢alisabilmelidir

6. Raporlama

6.1.  Sistem lzerinden tanimlanmig egitim raporlar: bulunmalidir.

6.2.  Dinamik raporlama yapilmasi i¢in gerekli dokiimantasyon ve destek kuruma
saglanacaktir. Kurum kendt istedigi raporlari veri tabani tizerinden gelistirebilecektir.
6.3.  Dinamik SQL Sorgulan kosturulabilen bir web arabirimi yer almalidir.

6.4.  Firma, Kurum tarafindan talep edilen ekstra raporlamalari gelistirmelidir.

7. Teknik Gereksinimler

7.1.  EYS, asenkron 10.000 kisiyi ve senkron 1.000 kisiyi destekleyebilmelidir.

7.2.  EYS gelisime agik olmali istendigi takdirde yeni fonksiyonlar eklenebilir olmalidir.

7.3.  Sistem igin gerekli tanim bilgileri web tabanli yonetim arayiizii aracitgi ile glincellenebilir
olmalidir.

7.4.  Canli kullanici listeleme: Sistemde online olan kullanicilan listelenebilmeli, IP adresleri
gosterilebilmeli ve direk mesaj atilabilmelidir.

8. Giivenlik

8.1.  Kullanici sifreleri sifreli tutulmalidir.

8.2,  Sistemde tiim girig denemelerinin kaydi tutulmah ve atak olan IP adresleri
bloklanabilmelidir.

8.3.  Sifresini unutan kullanicilarin e-posta adreslerine sifre otomatik olarak
gonderilebilmelidir.

8.4.  Sifre politikas: belirlenebilmelidir (en az karakter sayisi, alfanumerik ve numerik karakter
girisi zorunlulugu gibi)

8.5.  Kullanicilara ile giriste sifre degistirme zorunlulugu tanimlanabilmelidir



B. SANAL SINIF YAZILIM

9. Sanal Sinif Yazilimi

9.1.  Yazilimda es zamanli sanal sinif sinir1 bulunmamalidir.

9.2, Sanal simif olugturulmasinda say: sinirt bulunmamalidir.

9.3.  Acilacak olan sanal siniflarda en az 101 kisi giris yapabilmelidir.

9.4, Sanal simfiginde mouse ile gizim yapilarak 6grencilerin bu gizimleri gbrmesini
saglayacak ortam bulunmalidir.

9.5.  Sanal simifta 6grencilere pdf, mp4, jpeg gibi belgelerden ek yazilima ihtiyag duyulmadan
direk sunum yapilabilmelidir.

9.6.  Sanal sinifta yapilacak derslerin kaydini yapabilmelidir.

9.7.  Sunumu yapacak kisi veya kisilerin kamera goriintiilerini tiim dgrencilere sunabilmelidir.
9.8.  Sunumu yapacak kisi veya kisilerin seslerini tiim grencilere sunabilmelidir.

9.9.  Sunumlarda video veya ses i¢in gegikme payi donanim ve internet altyap: etkenlerinden
hari¢ en fazla | sn olmahdir.

9.10.  Dus sistemlerle entegrasyon igin gerekli arabirimleri bulunmahdir.

9.11. Sisteme Egitmen kayd: igin say1 sinir1 bulunmamahdir.

9.12.  Tim agilmis oturumlar igin katilimecilarin katilim raporunu toplu veya oturum bazinda
alinmasina olanak saglayacak raporlama arayiizleri olmalidir.

9.13.  Oturumlar esnasinda anket yapilmasina olanak saglayacak 6zelligi olmalidir.

9.14. Oturumlar esnasinda egitmenler ve katihimecilar arasinda yazismayi saglayacak zelligi
olmalidir.

9.15.  Yazihm iizerinde gerekli goriilduigii takdirde degisiklik yapilabilir ve iizerine fonksiyon
eklenebilir olmalidir. Yiiklenici bunun yapilabilecegine dair garanti vermelidir.

9.16. Kullanicilarin ders ortamina giriglerini ve yapilan oturum seslerini isitme, video
goriintiilerini alma, sunumlar1 seyretme ve yazi yazmalari i¢in bilgisayarlarina yama ytikleme
zorunluluklan olmamalidir.

9.17.  Yazilim yaygin olarak kullanilan internet tarayicilarda uyumiu sekilde ¢alismahidir.
9.18.  Yazilim kiralama stiresince glincelleme ve bakim garantisi beraberinde verilmelidir.,
9.19. Firma internet tarayicilarinin yeni siiriimlert igin gerekirse giincellemeleri yapmaldir.
9.20.  Yazihm, gelistirme dokiimantasyonu ve kullanici dokiimantasyonu tamamen Tiirkge
olmahdir.

9.21. Sanal simf yazilimin %100 Tiirkive’de ve yerli yazilim ekibi tarafindan gelistirilmis
olmalidir. Bu sayede ihtiyaglara gre yazilimda degisiklik yapilabilir olmalidir.

9.22.  Oturum bittikten sonra istenmeyen yerler kesilip,oturum banttan izlenime agilabilmelidir.
9.23.  Kullamcilar dokiiman yiiklemek igin veya sinifa erismek igin hi¢bir yazilim kurmak
zorunda olmamalidir.

9.24.  Ekran paylasmak igin kullanilacak yazilim, Windows XP ve Windows 7 platformlarindan
calismahidir.

9.25.  Ekran paylasimi tiim alan veya uygulama paylasimi seklinde yapilabilmelidir.

9.26. Katiluncilar gegen/kalan siireyi gérebilmelidir.

9.27.  Dersin bitimine belirli bir dakika kala egitmen/y&neticiye siire uzatma segenegi
sunmahdir.



C. ENTEGRASYON

10. Entegrasyon

10.1. EYS, sanal sinif ile tam entegre olmalidir. Sanal siif, aktivite planlama sayfasindan
planlanmali, yine aktiviteler sayfasindan direk erisilebilir olmalidir. Sanal sinifa girerken tekrar
kullanicr ad1 ve sifre girilmemelidir. Sanal sinif tekrarlari, tek tusla aktivite planlama sayfasindan
yayina agilabilmelidir.

10.2.  EYS, 6grenci igleri otomasyonu ile entegre olabilmelidir. Firma, kurumun talep edecegi
entegrasyonu gergeklestirmeyi taahhiit etmelidir ve bu entegrasyonu 30 giin igerisinde
gerceklestirmelidir,

D. DESTEK HIZMETLERI

11. Destek Hizmetleri

11.1.  Firma, idare tarafindan ydriitiilmekte olan diger uzaktan egitim sistemlerindeki ders ve
égrenci bilgilerini yeni sisteme tanimlayacaktir. Idare burada firma ile ortak bir format
belirleyecektir.

11.2.  Firma, 8grenci igleri otomasyon sistemi ile EYS’nin entegrasyonu konusunda idareye
destek olacak ve EYS tarafinda gerekecek gelistirmeleri yapacaktir

[1.3. Firma kiralama boyunca idarenin teknik ekibine destek verecektir

11.4. Firma kiralama boyunca talep edilen raporlan gelistirerek EYS’ye ekleyecektir.

11.5.  Yazihimlarin kurulu oldugu sunucunun ¢dkmesi durumunda Firma, iki giin iginde
yazilimlar tekrar kurup sistemi ayaga kaldirabilmelidir.

11.6. Yazilimdan kaynakli hata ve benzeri durumlarda Firma 24 saat i¢inde duruma miidahale
edebilmelidir.

12. Destek

12.1.  Sanal simf ve EYS yazilimi igin Tirkiye’de yazilimin tamamina miidahale edebilecek en
az 2 yazilimecidan olusan bir yazilim ekibi bulunmalidir,

12.2.  Firma, Kurumun ihtiyaci olan gelistirmeleri yapabilecegini taahhiit etmelidir, yabanci
yazilimlarin kodlarina da miidahale edilebilir olmalidir.

12.3.  Sanal sinif ve EYS icin siirekli erigilebilecek nibetgi belirlemeli ve acil durumlarda bu
kigiye ulagilabilir olmalidir.

E. KURGU VE EGITIM

13. Kurgu ve Egitim

13.1.  Firma, EYS ve Sanal Sinif yazilimlan igin gerekli sunucu altyapisini bulut teknolojisi ile
sunacaktir.

13.2.  Firma yazilimlarin kullanimi konusunda idare tarafindan belirlenecek personele 1 tam giin
yerinde veya online egitim verecektir ’) f
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